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-滝川クリステル

“O-MO-TE-NA-SHI.”

（2013年度　新語・流行語大賞）



「おもてなし」をグーグルで検索すると 

約27,800,000件









和倉温泉　加賀屋

「もてなし係」



鹿児島　中薗旅館

「残心」



みやざきおもてなし向上委員会



日本の宿　おもてなし検定　ホームページ

言葉づかいに関する演習問題





平成27年度第2回高知県おもてなし県民会議全体会　会議資料 
「高知家」のおもてなし

①おもてなし気運の醸成（おもてなし県民活動を開催し
たり、おもてなしセミナーを開催・・・） 

②美しい地域環境作り（トイレ・一斉清掃・・・） 

③きめ細やかな観光情報の提供（医療・交通・ウェブサ
イト・・・）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 

④観光基盤の整備（無線LAN、免税店、メニュー・表
記…） 

⑤観光ガイドの育成（観光ガイド・おもてなしプロフェッ
ショナル・・・）



おもてなし簡単会話集　（公開2015年8月12日）



施設 所在地 時期 その他（外国人旅行者の割合等）

F 神奈川県 2012/3&6
&11

JIG, LP掲載, YŌKOSO! JAPAN大使,かながわ
観光大賞,　9割,　欧米系FIT中心

S 東京都 2012/7 元JIG , LP掲載, YŌKOSO! JAPAN大使（2009), 
体験談の書籍, 9割,　欧米系FIT中心

K 京都府 2012/7 JIG,TA2012WINNER, 8割, 欧米系FIT中心

Hi 京都府 2012/7 JIG（理事）, テレビ放送（日本）, ドイツの雑
誌に掲載, 9割,　欧米系FIT中心

Mo 京都府 2014/2 LP掲載, Mic掲載, 8割（オフシーズン）,　欧米
系FIT中心

Ma 奈良県 2014/2 JIG,Mic掲載,奈良県インバウンド委員長, 8割,　
欧米系FIT中心

Ho 大阪府 2013/1 JIG, Mic掲載, 1割,　欧米系FIT中心

Ba 宮城県 2013/11 JIG, LP掲載, 1～2割,　欧米系FIT中心

Be 宮城県 2013/11 JIG, LP掲載, 1～2割,　欧米系FIT中心

N 鹿児島県 2015/6 元JIG,　LP掲載, 9割,　欧米系FIT中心、



外国人観光客の 
日本の社会文化的知識不足 

＋ 
好奇心 

「会話量の増大」



客ｰ宿関係から人ｰ人関係へ 

「ポジティブ・ポライトネス化」



外国人観光客の 
多様性へ 

「事前調整行動から事後調整行動へ」



日本人母語場面の 
「おもてなし」 
異文化接触場面の 
「オモテナシ」





≈









接 遇
❖ 「狭義には、訪れる観光客を迎え入れ、人間的接触を
通じてもてなし、満足させるサービスを提供することに
より、観光地や観光施設の利用価値を高める顧客対応
活動をいう。広義には訪れる観光客に対する接客態度
や歓待の姿勢、サービス・スキル、さらには観光客の受
入れ体制や観光客の便宜を図るためのさまざまな制度
や措置など、、観光客を迎え入れ、これに対応するこ
とに関わる広義のことがらを含む」






